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Entendendo o 
negócio e produto
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Admin de 
Promoções

Módulo onde lojistas 
gerenciam promoções como 
descontos, cupons, frete 
grátis, brindes, etc.
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Por quê?
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Refatoração

Tornar a evolução do sistema mais 
escalável, acelerar desenvolvimento de 
futuras novas features, melhorar 
eficiência.

Refatoração ou 
redesign?

Redesign

Repensar conceitos, reorganizar fluxos, 
corrigir problemas de usabilidade e 
melhorar consistência com o novo 
Design System.
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Oportunidade rara de 
revisitar as estruturas do 
passado para 
simplificá-la, melhorar a 
experiência tanto de devs 
quanto de usuários.

Refatoração + 
redesign
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Nº pedidos

Pedidos

Pedidos com 
promoções

Tempo
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Incidentes

Perguntas��

Demandas de suporte

Promoções

Módulo A

Módulo B

Módulo C

https://emojipedia.org/white-right-pointing-backhand-index/
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Complexidade 
da UI

Funcionalidades

ANTES
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Complexidade 
da UI

Funcionalidades

ANTES

DEPOIS
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Levantando 
hipóteses
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Validando com 
dados
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- Validar suposições das entrevistas sobre 
como os clientes usam o sistema

Objetivos

- Investigar se há dados com 
comportamento inesperado

- Investigar padrões de uso segmentando 
clientes por tipo de negócio, tamanho, 
etc.

- Prototipar as métricas de engajamento 
dos clientes com o módulo de 
promoções
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QUANTI

Uso dos tipos 
de promoções



QUANTI

Uso dos tipos 
de promoções



Maioria dos 
esforços 
recentes

QUANTI

Uso dos tipos 
de promoções
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Durações Nº promoções

Duração
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Nº promoções

Duração

Durações

30 dias 1 ano

2 anos
3 anos

4 anos

5 anos
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Durações

https://emojipedia.org/white-right-pointing-backhand-index/
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Produtos 
atingidos pela 
promoção

Nº promoções

Nº produtos



https://docs.google.com/file/d/1LtmRlfXmZ_zy8Gf5UoqGjlHFmvqNKv2u/preview
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Tipos de 
promoção por 
segmentos
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Arqueologia
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Como acompanhar o 
sucesso do produto?
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Clientes

Querem vender mais e melhor.

VTEX

Eliminar as barreiras às vendas e 
aumentar produtividade na 
operação.

Qual é nosso 
"jogo"?

E o take rate?
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Métricas de produto 
"tradicionais"

NPS

App installs

DAU/MAU

Bounce rate

Tempo de sessão

Churn

Revenue / orders

Conversões
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appiness

ngagement

doption

etention

ask success
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Uma receitinha de 🍰 



Entenda do produto1

Você conhece em profundidade 
todas funcionalidades do seu 
produto? Sabe de tudo o que ele 
é capaz, e para quê cada parte é 
usada? Duvido! ;)

Converse com 
pessoas

2

Seus colegas são seus amigos! 
Suporte, comercial, 
atendimento, pesquisadores, 
fale com todos, te garanto que 
vão adorar.

Levante as hipóteses3

Documente as certezas, 
suposições e dúvidas. Mas 
escreva mesmo, elas vão ajudar 
muito depois.

Entenda os dados 
disponíveis

4

Onde estão os dados? O quão 
disponíveis eles são? Que 
formatos estão? Quais outros 
formatos eles poderiam ser 
facilmente convertidos que 
facilitariam sua vida?

Valide com dados5

Agora sim! Valide as hipóteses 
— e se aparecerem outras 
perguntas no caminho tá tudo 
bem

6

Viver é compartilhar! Documente 
seus resultados para facilitar 
referências futuras, mas também 
apresente seus resultados de 
maneira didática.

Acompanhe as 
métricas

7

Depois de descobertas as 
métricas que fazem sentido para 
seu produto, aí entram os 
benditos dashboards ;)

Gerando insights a partir de dados - Uma receitinha de 🍰 

Compartilhe seus 
resultados
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dêem feedbacks :) 


